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Vseobecné obchodni podminky (VOP)

spole¢nosti Obklady Vilimek s.r.o., se sidlem Tirenska 417, 387 73 Bavorov, I€0: 05236592 zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 25075 pro prodej zboZi
v kamenné prodejné spolecnosti nebo prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
eshop.obkladyvilimek.cz, www.dlazba-skladem.cz a www.2cmdlazba.cz.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni spoleénosti Obklady Vilimek s.r.o., se sidlem Tirenska
417, 387 73 Bavorov, I€0: 05236592 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v €. Budé&jovicich,
oddil C, vlozka 25075 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vznikla v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®), uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim, jsou zdvazné pro
prodavajiciho a kupujiciho a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy / ramcové kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy
se bude fidit vzajemny zdvazkovy vztah témito VOP.

PFi uzavieni smlouvy mezi podnikateli Ize ¢ast obsahu smlouvy urcit i pouhym odkazem na obchodni podminky.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Pojmy

Pro ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek se rozumi pojmem:

e Prodévajici — Obklady Vilimek s.r.0., ICO: 05236592 Tirenska 417, 387 73 Bavorov

e Kupujici — Podnikatel nebo Spotrebitel

e Podnikatel — je bud' pravnicka osoba, nebo fyzickad osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni
nebo obdobnym zplsobem, se zamérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se
povazuje také kazdda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele

e Spotrebitel — fyzickd osoba, kterd nenakupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti

e Smluvni strany — prodavajici a kupujici

e  Zbozi — véci movité, které jsou predmétem prodeje dle kupni smlouvy/ramcové kupni smlouvy

e  Kupni smlouva — zavazkovy vztah vznikly uzavienim pisemné kupni smlouvy nebo zplsobem stanovenym v
téchto VOP

e  Kupni cena — cena zbozi sjednana dle téchto VOP

3. Uzivatelsky ucet

e Na zakladé registrace kupujiciho, provedené na galerii www.obkladyvilimek.cz ¢i eshopu
eshop.obkladyvilimek.cz, mGze kupujici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani miZe kupujici provadét objedndvani zboZi (déle jen ,uZivatelsky tGcet”). V pfipadé, Ze to webové
rozhrani obchodu umoznuje, mlZe kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

e  Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tctu je kupuijici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje


https://eshop.obkladyvilimek.cz/
http://www.dlazba-skladem.cz/

uvedené kupujicim v uzivatelském Gctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné,
pricemz prednost maji idaje uvedené v objednavce

e  Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uZivatelského Uctu, pficemz prfednost maji
udaje uvedené v objedndvce

e  Prodavajici mGZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky Gcet déle nez 1
rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

e  Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

4. Uzavreni kupni smlouvy

e V\eskera prezentace zboZi, umisténa ve webovém rozhrani obchodu, je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

e Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o: objedndvaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu), zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, tdaje o
pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zboZi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,, objednavka“).

e  Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do
objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objedndavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit
objednavku”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen , elektronicka adresa kupujiciho”).

e Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

e Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika potvrzenim objednavky obéma smluvnimi stranami. Za
potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho je povazovano uhrazeni zalohy, za potvrzeni objedndvky ze strany
prodavajiciho je potvrzeni terminu dodani zbozi.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech vybrané zbozi kupujicimu nedodat, a to zejména v
pfipadé, Ze na strankach prodavajiciho byly uvddény omylem chybné ¢i nestandardni tdaje zejména o
vybraném zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zboZi vyprodano a trvale u dodavatele nedostupné.
Proddvajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni
smlouvy.

eV pripadé, ze doslo k technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozZi v internetovém obchodé
nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto chybnou cenu ani
v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménénd nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy.

e  Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néaklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

5. Predmeét koupé

Pfedmétem koupé je veskeré zbozi, nabizené prodavajicim v kamenném obchodé nebo na internetovych obchodech
prodavajiciho.

Keramické obklady a dlazby jsou dodavany v obvyklé jakosti (I. jakost) dané dle €SN - Norma EN 14411 a normami
nasledujicimi dle jednotlivych druht keramickych obkladd a dlaZeb, viz nize.
V pripadé nabidky a prodeje zboZi v jiné nez I. jakosti kupujici vyslovné bere na védomi, Ze tyto normy nemusi



byt spInény, zejména norma popisujici geometrické parametry a jakost povrchu.

ISO 10545-1 zavedena v €SN EN 1SO 10545-1 Keramické obkladové prvky - Cast 1: Odbér vzorki a zasady pro
prejimku

ISO 10545-2 zavedena v CSN EN 1SO 10545-2 Keramické obkladové prvky - Cast 2: Stanoveni geometrickych
parametr( a jakosti povrchu

ISO 10545-3 zavedena v CSN EN 1SO 10545-3 Keramické obkladové prvky - Cast 3: Stanoveni nasakavosti,
zdanlivé pdrovitosti, zdanlivé hustoty a objemové hmotnosti

ISO 10545-4 zavedena v CSN EN 1SO 10545-4 Keramické obkladové prvky - Cast 4: Stanoveni pevnosti v ohybu
a lomového zatizeni

ISO 10545-5 zavedena v CSN EN 1SO 10545-5 Keramické obkladové prvky - Cast 5: Stanoveni razové pevnosti
mérenim koeficientu odrazu

ISO 10545-6 zavedena v CSN EN 1SO 10545-6 Keramické obkladové prvky - Cast 6: Stanoveni odolnosti proti
opotrebeni.

Neglazované obkladové prvky

ISO 10545-7 zavedena v CSN EN SO 10545-7 Keramické obkladové prvky - Cast 7: Stanovenf proti
povrchovému opotrebeni.

Glazované obkladové prvky

ISO 10545-8 zavedena v €SN EN I1SO 10545-8 Keramické obkladové prvky - Cast 8: Stanoveni délkové teplotni
roztaznosti

ISO 10545-9 zavedena v €SN EN ISO 10545-9 Keramické obkladové prvky - Cast 9: Stanoveni odolnosti proti
nahlym zménam teploty

ISO 10545-10 zavedena v €SN EN SO 10545-10 Keramické obkladové prvky - Cast 10: Stanoveni zmén
rozméra proti vihkosti

ISO 10545-11 zavedena v €SN EN ISO 10545-11 Keramické obkladové prvky - Cast 11: Stanoveni odolnosti
glazury proti vzniku vlasovych trhlin - Glazované obkladové prvky

ISO 10545-12 zavedena v €SN EN ISO 10545-12 Keramické obkladové prvky - Cést 12: Stanoveni odolnosti
proti vlivu mrazu

ISO 10545-13 zavedena v CSN EN ISO 10545-13 Keramické obkladové prvky - Cast 13: Stanoveni chemické
odolnosti

ISO 10545-14 zavedena v CSN EN 1SO 10545-14 Keramické obkladové prvky - Cast 14: Stanoveni odolnosti
proti tvorbé skvrn

ISO 10545-15 zavedena v CSN EN 1SO 10545-15 Keramické obkladové prvky - Cast 15: Stanoveni
vyluhovatelnosti olova a kadmia.

Glazované obkladové prvky

ISO 10545-16 zavedena v CSN EN 1SO 10545-16 Keramické obkladové prvky - Cast 16: Stanoveni malych
odchylek v barvé.

6. Platebni podminky a cena zbozi

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti na adrese provozovny prodavajiciho: Tirenska 417, 387 73 Bavorov

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

o  bezhotovostné bankovnim prevodem

e bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému GoPay

e bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s
dodanim zbozi, cly ¢i pojisténim zbozi.

Kupni cena zboZi je cena smluvni a je stanovena cenikem proddvajiciho, platnym v okamziku uzavieni kupni
smlouvy.

Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, pokud tak neni u produktu vyslovné
uvedeno. Zaloha je vyzadovana u zbozi vyrabéného na zakdzku, a to ve vysi min. 50 % z ceny tohoto zbozi. Na
takovéto zbo?i se dle §1837 Obcanského zakoniku, o dodani zboZi vyrobeného podle poZadavki spotrebitele
nebo zbo?i prizplisobeného osobnim potfebam, nevztahuje moznost vraceni zboZzi. Timto neni dotéeno



ustanoveni ¢l. 6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

e V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena nebo doplatek kupni ceny splatna/y
pfi prevzeti zboZi.

eV pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e  Proddvajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesSté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepoutzije.

e Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

e  Prodavajici je opravnén vystavit danovy doklad v den odeslani zbozZi. Doklad zasle v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

7. Preprava a dodani zbozi

e  Pfepravu zajistuje smluvni pfepravce auty s hydraulickym éelem, zboZi vyklada na prvni zpevnénou plochu
vedle vozu, tzn. pfepravce napf. nevynasi zbozZi do patra aj.

e V pripadé jakéhokoliv poskozeni zasilky je kupujici povinen sepsat s fidicem pfepravni sluzby zaznam o
poskozeni do prepravniho listu dopravce. Pokud zakaznik podepiSe prepravci, Ze zboZi bylo prevzato bez
vyhrad, neni prodavajici povinen brat zietel na dodatecné reklamace rozbitého nebo poskozeného zbozi.

eV pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko za
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy
povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce/aplikaci na dopravu, je kupujici povinen prevzit
zbozi pfi dodani.

e Vpfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

e DalSi prdva a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

e Dokladem o dodani zboZi je zakaznikem podepsany dodaci list v pfipadé osobniho prevzeti a zakaznikem
podepsany prepravni list v pfipadé doruceni zbozi dopravcem.

eV pfipadé, ze objednané zbozi neni u vyrobce k dispozici, se termin dodani prodluzuje o dobu, nez bude zbozi
k dispozici, pfipadné dle dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

e  Kupujici nema pravo zboZi dodané v dohodnutém terminu bezddvodné odmitnout. Pokud kupujici odmitne
bezdlvodné zboZi prevzit, je proddavajici opravnén zbozi nechat uskladnit na naklady kupujiciho a pisemné
kupujicimu tuto skutecnost oznamit. Dorucenim pisemného oznameni o uskladnéni neprevzatého zbozi
(postou nebo emailem) je splnén zadvazek prodavajiciho zboZi dodat a kupujici je toto zboZi povinen zaplatit,
véetné nakladd prodavajiciho spojenych s uskladnénim. Bude-li zboZi takto uskladnéno ve skladovacich
prostorach prodavajiciho, poplatek €ini 50,- K¢ za paletu na 1 den. Bude-li zbozi uskladnéno ve skladech
tretich osob, pak uctované naklady kupujicim budou pouze do vyse prokazanych naklad(i spojenych se
skladovanim odmitnutého zbozi.

e Uskladnéni pIné uhrazené objednavky ve skladu prodavajiciho je po dobu 2 mésicl od uzavieni kupni smlouvy
bezplatné, za kazdy dalsi mésic mdZe prodavajici Uctovat 100 K¢/paletu za mésic.

8. Partnersky program

e Zdakaznici maji moznost registrovat se v Partnerském programu, ktery jim umoznuje ziskavat dalsi vyhody, slevy
a provize, z podminek Partnerského programu plynouci.

e Slevy a provize nejsou soudné vymahatelné.

e Vyplaceni slevy Ci provize v hotovosti neni mozné.



9. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy dle § 1829

10.

Spotrebitel ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy,
uzaviené prostrednictvim prostiedk( dalkové komunikace, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz
v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhid zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhdta ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Na zbozi objednané a vyrabéné na zakazku se dle §1837 Obcanského zakoniku se nevztahuje moznost
odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboizi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve Ih(ité uvedené vyse. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi spotrebitel zaslat elektronicky do datové schranky prodavajiciho, pfipadné doporucené na
adresu kancelafe prodavajiciho: Klaricova 873/22, 370 04 Ceské Budéjovice.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 Zakona ¢. 89/2012 Sb. se kupni smlouva od pocatku rusi.
ZboZi musi byt spotfebitelem prodévajicimu vraceno neposkozené do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni
zboZi spotrebiteli.

Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, nese spotrebitel naklady spojené s dorucenim i vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
JestliZe spotrebitel zvolil jiny nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi
(osobni odbér ve skladu, ktery je zdarma).

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zbozi vrati.

Pripadny narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Reklamace

Reklamacni rad upravuje vzajemné vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, odebirajicim zboZi od prodavajiciho.
Reklamacni Fad se Fidi Zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a dale s
prihlédnutim ke specifickym podminkam prodavajiciho, které upravuje tento fad, provadéci procedury a
postupy proddvajiciho, zejména pro zbozi, u kterého je k vyfizeni reklamace nutné posouzeni vyrobce.
Zarucni a reklamacni podminky stanovené reklamacnim radem se tykaji pouze zbozi, jehoz reklamace byla
kupujicim bezodkladné, rddné a oprdvnéné uplatnéna ve stanovené zarucni dobé.

Reklamace viditelnych vad (geometrické parametry a jakost povrchu) je mozné reklamovat pouze pred
poloZenim dlazdic.

Proddvajici neprebira odpovédnost za Skody a usly zisk vyplyvajici z provozu produktu, pfipadné jeho poruchy
nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty (neni-li predem pisemné stanoveno jinak), ani za Skody
zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytovana
zaruka.

Kupujici svym podpisem na dodacim nebo prepravnim listu stvrzuje prevzeti zboZi a svij souhlas s
reklamacnim fadem a reklamacnimi podminkami prodavajiciho.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi od prodavajiciho nebo od smluvniho dopravce zboZi okam?zité
prohlédnout, tzn. zkontrolovat mnozZstvi, které musi byt v souladu s objednavkou/fakturou/dodacim listem a
zkontrolovat, zda zboZi neni mechanicky poskozeno. V pripadé doruéeni poskozeného zbo?i prepravcem je
kupujici povinen zapsat typ a rozsah poskozeni do prepravniho listu prepravce pfi prevzeti zbozi.

Pripadné poskozeni nebo promoceni papirové krabice neni dlivodem k neprevzeti zbozi nebo reklamaci.
JestliZze kupuijici zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi jeho prevzeti, mGze uplatnit

vvvvv

Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré zjevné vady, které je mozné zjistit pti vynalozeni



odborné péce.

V pripadé reklamace uplatnéné spotrebitelem je tato realizovana v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Kupuijici je povinen oznamit bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady, které zjistil,
resp. které bylo mozno pfi vynalozeni odborné provedené prohlidky zjistit. Tyto zavady musi byt dolozeny
také fotograficky.

Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostfedné pfi prevzeti zbozi, i kdyz existovaly pfi prevzeti zbozi, ale
projevily se pozdéji, je kupujici povinen ozndmit proddvajicimu ihned poté, kdy tyto mohly byt zjistény pfi
vynaloZeni odborné péce.

Pisemné nebo elektronické oznameni zjisténych vad musi obsahovat identifikaci zbozi, na ném zjisténych
vad a popis zpUsobu, jak se vady projevuiji, a fotografie zjisténych vad.

Zakladnimi dokumenty pro vyfizovani reklamaci jsou pro zakaznika

- faktura a dodaci list, ktery slouzi soucasné jako zarucni list .

- reklamacni protokoly

V ptipadé vyskytu opakované reklamace je nezbytné predlozit prislusné predchozi reklamacni protokoly.
Misto uplatnéni reklamace: kupujici mdzZe uplatnit reklamaci osobné v provozovné prodavajiciho na adrese
Tirenska 417, 38773 Bavorov, nebo elektronicky na adresu reklamace@obkladyvilimek.cz (maximalni velikost
pfilohy emailu je 10 MB).

Predani, doprava a nahrada reklamaci: kupujici dorucuje reklamované zbozi osobné nebo dopravcem na
vlastni naklady a nebezpedi. Zbozi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na ndklady proddvajiciho.
Keramické obklady a dlazby mohou mit, vzhledem k technologii vyroby, odlisnou barevnost a kalibracni
tfidu, a z tohoto dlivodu neni mozné uplatnit reklamaci na tyto estetické vady, nemaji na funkci vyrobku
viiv.

Zpusob uplatnéni reklamace, potifebné dokumenty a druhy reklamacnich pfipadu:

Rozsah zaruky - na zbozi, které je predmétem nakupu a prodeje mezi proddvajicim a kupujicim, poskytuje
prodavajici zaruku na to, Ze bude zpUsobilé k obvyklému uZivani a Ze bude mit obvyklé vlastnosti za dodrzZeni
pfislusnych norem, pracovnich postupt a vykonu.
Délka zaruky je dana zdkonem, neni-li dohodnuto ¢i stanoveno jinak.
Narok z odpovédnosti za vady - kupujici je opravnén uplatnit narok z odpovédnosti za vady (garance), pokud
oznami prodavajicimu pisemné a bez zbytecného odkladu vSechny podrobnosti o zjisténé zavadé. Po obdrzeni
této zpravy je prodavajici opravnén, pokud je k tomu v souladu s témito podminkami zavazan, vyménit vadné
zboZi, ¢i odstoupit od smlouvy.
Odpovédnost prodavajiciho je pouze do vyse kupni ceny prodaného zboZi, resp. pomérné ¢asti kupni ceny
reklamovaného zboZi.
Zarucni doba zacina dnem vystaveni dodaciho listu a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zboZi v opravnéném
reklamacnim fizeni. Dojde-li k vyméné zbozi, zarucni doba se zkracuje o délku, po kterou kupujici plvodni véc
uzival.
Povinné dokumenty a ndlezitosti k uplatnéni reklamace: kupujici je povinen s vadnym zbozim dodat tyto
podklady/informace, a to bud' elektronicky na adresu reklamace@obkladyvilimek.cz, nebo doporuéené na
adresu Klaricova 873/22, 370 04 Ceské Budé&jovice:

- (islo faktury, objedndvky nebo dodaciho listu

- vyplnény a podepsany reklamacni protokol, ve kterém je jednoznacné specifikovana vada

- fotografie reklamovaného zbozi (maximalni velikost ptiloh emailu je 10 MB)
Prodavajici neruci za skody, které vznikly po prevzeti zboZi kupujicim.
Vlastnické pravo - zboZi dodané prodavajicim z(stava vlastnictvim prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni
ceny. Zaplaceni je povazovano za uskutecnéné okamzikem pripsanim fakturované c¢astky na ucet prodavajiciho
v plné vysi u jeho banky.
Vydej zboZi a ceny za skladovani — po vyfizeni reklamace zboZi je kupujici povinen zboZi prevzit do 7 dnd. Pro
pfipad nezdjmu kupujiciho o zboZi s vyfizenou reklamaci ¢i v pripadé prodleni s jeho prevzetim o vice jak 30
dn( poté, co k tomu byl prodavajicim pisemné vyzvan, je prodavajici opravnén uskladnéné zbozi po uplynuti 6
mésicl uskladnéni prodat za aktualni cenu na uGcet kupujiciho.
Proddvajici jako skladovatel je opravnén si z vytézku prodeje véci odecist skladné ve vysi 50,- K¢ za paletu za
den.
Reklamované zboZi dopravi kupujici na adresu Obklady Vilimek s.r.o0., Tirenska 417, 387 73 Bavorov
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.



mailto:reklamace@obkladyvilimek.cz
mailto:reklamace@obkladyvilimek.cz

11.

12.

14.

Vylouc€eni odpovédnosti za vady zbozi

e (Odpovédnost prodavajiciho je pouze do vyse kupni ceny reklamovaného zbozi.

e  Prodavajici neodpovida za vady zbozi, o kterych kupujici v dobé uzavreni kupni smlouvy védél nebo s
prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla kupni smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji
vlastnosti zbozi, které zboZzi mélo mit podle kupni smlouvy.

eV pripadé prodeje zbozi ve snizené jakosti nejsou vady, které zbozi mlze mit, dlivodem k reklamaci
viz odstavec €. 5. Dale prodavajici neruci za nevhodné poutziti zboZi, nebo za pouziti, pro které neni
zboZi urceno.

e Davody zafazeni zbozi do sniZené jakosti jsou napfiklad poskozené baleni, chybné oznacené baleni,
drobné povrchové vady, nedobarvenost dlaZdic, odstipnuté rohy apod.

Sankce

Pro pfipad prodleni kupujiciho s dhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli ostatniho zavazku z kupni
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se stanovi dohodou smluvnich stran povinnost
kupujiciho uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky, pocinaje dnem
nasledujicim pod dni splatnosti az do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu
Skody, ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti divodem, na jehoz zakladé je smluvni pokuta Uc¢tovana a vymahana.
Proddvajici je bez ohledu na jiné urceni kupujicim opravnén, ne vsak povinen, zauctovat platby kupujiciho
nejdfive na prislusenstvi pohledavky, smluvni pokuty, pfipadné naroky prodavajiciho z ndhrad skod, a poté na
jednotlivé pohledavky v poradi dle jejich splatnosti.

Prava a povinnosti

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zdkoniku.

VyFizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
kazdova@obkladyvilimek.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor@ z kupni smlouvy je piislu$na Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C:000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajé vykondvé Urad
pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

” ” = O

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni
Cislo (pokud je k dispozici), dariové identifikacni Cislo (pokud je k dispozici), adresa elektronické posty,
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telefonni ¢islo a id na socidlnich sitich (pokud je k dispozici), dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni tdaje”.
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o
sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlze prodévajici povéfit tfeti osobu, jakoZzto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tretim osobam.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.
V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:
pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaj, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu
nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
Vymaz osobnich informaci
Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu vasi emailové adresy, kterou budeme uchovavat po dobu,
dokud budete mit zajem, abychom Vam zasilali reklamni sdéleni. Vas souhlas mlzete kdykoliv odvolat, a to
zaslanim emailu na kazdova@obkladyvilimek.cz.
Osobni udaje zpracovdvané za timto Uéelem nebudou predavany Zadnému dalSimu pfijemci vyjma
poskytovatele emailovych sluzeb, ktery je ve smluvnim vztahu s Obklady Vilimek s.r.o. a zavazal se minimalné
ke stejné Urovni ochrany osobnich Udaj(, jak je uvedeno v tomto dokumentu.
Kupujici ma pravo:

o Svlj souhlas kdykoliv odvolat pisemnym sdélenim doru¢enym spravci,

o pozadovat umoznéni pristupu Vasim k osobnim udajtm,

o pozadovat opravu nepiesnych osobnich Uidajl (pokud se domnivate, Ze osobni Udaje zpracovavané

jsou nepresné),
o poZadovat vymazani vasich osobnich Udajl, popf. poZzadovat omezeni jejich zpracovani zaslanim
emailu na kazdova@obkladyvilimek.cz

Pozadavky kupujicich budou vidy fadné posouzeny a vyporadany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR).

Zasilani obchodnich sdéleni a cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem proddvajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni proddvajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové strdnce mozné
provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Nastaveni cookies mlzete kdykoliv jednoduse zménit kliknutim na zménit nastaveni cookies a vybranim
urovné souhlasu.
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Zaverecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje prodavajiciho - adresa pro doru€ovani Tirenska 417, 387 73 Bavorov. Tel. do skladu: 608 719
598. Adresa pro elektronické dorucovani - email reklamace@obkladyvilimek.cz, tel.: 776 744 068 .

Obklady Vilimek s.r.o.

V Ceskych Budé&jovicich dne 12.2.2024
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